
万物云碳核算方法论——

基于 GHG Protocol 的范围一、二、三披露框架

第一部分：标准选择

企业碳核算是指依据相关标准，对运营边界内的碳排放参数及活动数据进行收集、

统计与计算，最终量化企业温室气体排放总量的技术流程。当前国际国内主流标准或指

南包括《温室气体核算体系》（GHG Protocol）、ISO 14064-1:2018 以及《GB/T 32151 温

室气体排放核算与报告要求》等。

基于标普全球（S&P Global）ESG 评级体系及香港联合交易所的披露要求，万物云

在碳核算过程中选择遵循《温室气体核算体系》（GHG Protocol）并作为核算依据。

第二部分：基本原则

《温室气体核算体系》要求企业温室气体核算与报告须遵循下列原则1：

1、相关性：确保温室气体排放清单恰当地反映企业的温室气体排放情况，服务于

企业内部和外部用户的决策需要。

为遵循这一原则，万物云将在碳核算工作中确保紧密围绕万物云不动产核心业务特

点及“节能应用头部企业”战略目标，确保结果服务于业务决策和减排路径制定；

2、完整性：核算和报告选定排放清单边界内所有温室气体排放源和活动。

为遵循这一原则，万物云将在碳核算工作中明确组织边界和运营边界，全面覆盖范

围一和范围二排放源，识别并纳入具备数据可行性的重大范围三排放源，明确列出未纳

入披露范围内的排放源及说明理由。

3、一致性：采用一致的方法学，以便可以对长期的排放情况进行有意义的比较。

为遵循这一原则，万物云将在各报告期、公司各部门之间采用统一的核算方法、边

界标准、排放源数据收集流程，按时间顺序清晰记录有关数据、排放清单边界、方法和

其他相关因素的任何变化，以确保数据可比。

4、透明性：按照清晰的审计线索，以实际和连贯的方式处理所有相关问题。披露

任何有关的假定，并恰当指明所引用的核算与计算方法学，以及数据来源。

1 内容来自《温室气体核算体系：企业核算与报告标准》第一章



为遵循这一原则，万物云将建立完整的碳数据记录保存制度，严格按照标准要求在

核算报告中全面披露所使用的核算方法学、工具及数据来源（包括排放因子数据库），

清晰阐述所有关键假设，并确保所有计算步骤有据可查、可追溯。

5、准确性：应尽量保证在可知的范围内，计算出的温室气体排放量不系统性地高

于或低于实际排放量。

为遵循这一原则，万物云将建立常态化碳盘查、数据管理和信息审计机制，每年定

期更新盘查结果，并将其应用于目标管理、路径跟踪和绩效改进，形成管理闭环。

第三部分：范围边界

1、组织边界：《温室气体核算体系》给出两种不同的温室气体排放量合并方法可

供选择：股权比例法和控制权法。其中控制权法又分为财务控制权和运营控制权2。

考虑到不动产空间运营的核心业务特点及公司 ESG报告组织边界，万物云选择以

运营控制权法为基准，其碳核算的组织边界将覆盖公司拥有运营控制权的所有实体与运

营设施。

2、运营边界：根据《温室气体核算体系》的要求，涵盖公司运营活动相关的主要

温室气体排放源，包括：

1) 范围一（直接排放）：公司拥有或控制的排放源的直接排放。

2) 范围二（基于外购能源的间接排放）：公司外购电力、热力、蒸汽或冷气

消费对应的间接排放。

3) 范围三（价值链间接排放）：公司价值链上其他重要间接排放源，根据《温

室气体核算体系》及标普全球（S&P Global）ESG 评级体系要求共 15 项。

万物云 2025 年将根据业务占比、重要性、数据可行性等考虑因素纳入其中

3项，同时明确列出本年度暂未纳入的 12 项并做出说明。未来将逐步纳入

适用于行业的全部项。

第四部分：万物云碳排放源识别

万物云碳管理工作组讨论认为，万物云的碳排放主体应当包括万科物业、万物梁行、

万物云城、丹田物业、伯恩物业、祥盈企服、朴邻、研选家、万睿科技、资产经营中心

十个业务单元。

1、范围一：直接温室气体排放

2 内容来自《温室气体核算体系：企业核算与报告标准》第三章



《温室气体核算体系》要求各公司在范围一中报告其拥有或控制的排放源的温室气

体排放情况。根据体系要求及万科物业项目调研结果，万物云碳管理工作组识别出直接

排放源主要为天然气、汽油及柴油的燃烧，并完成相关可能排放设施盘点如下：

①【S1-A-013】天然气使用

可能排放来源：天然气锅炉，天然气取暖设施，天然气炊具，天然气热水器等；

运营责任人：驻场经理、维修专业岗

②【S1-B-01】汽油使用

可能排放来源：公务用车；

运营责任人：行政管理岗

③【S1-C-01】柴油使用

可能排放来源：工程车，割草机，垃圾清运车等自有作业机器、备用发电机等。

运营责任人：维修专业岗

2、范围二：间接温室气体排放

《温室气体核算体系》要求各公司在范围二中报告其拥有或控制的设备或运营消耗

的外购电力、外购热力所产生的排放。根据体系要求及万科物业项目调研结果，万物云

碳管理工作组识别出间接排放源主要来自外购电力、外购热力，并完成相关可能排放设

施盘点如下：

①外购电力

【S2-A-01】办公室用电

可能排放来源：办公室照明、空调、电脑设备等纳入项目成本的插座用电。

运营责任人：行政管理岗

【S2-A-02】公共区域用电

可能排放来源：公区照明、电梯、给排水、配电房等纳入项目成本的公区设备用电。

运营责任人：驻场经理

②外购热力

【S2-B-01】办公室用暖

运营责任人：行政管理岗

【S2-B-02】公共区域用暖

运营责任人：驻场经理

3 此编号为万物云碳管理工作组自定义的内部管理编号，下同。



3、范围三：其他的间接温室气体排放

《温室气体核算体系》认为范围三的披露范围是选择性的，建议各企业重点关注核

算和报告与其业务和目标相关以及有可靠信息的活动。范围三一共有 15 个明细类别。

万物云碳管理工作组结合《温室气体核算体系》及香港联合交易所的披露要求，暂

定 2025 年万科物业的其他间接温室气体排放聚焦于以下 3种类型4。

①采购的商品和服务

【S3-A-01】采购商品

可能排放来源：水、纸张、灭火器、垃圾袋、化肥农药、清洁药剂、油漆涂料。

运营责任人：驻场经理

【S3-A-02】采购服务

可能排放来源：保洁服务、保绿服务、保修服务、保安服务。

运营责任人：驻场经理

②燃料和能源相关活动（未包含在 S1/S2 中）

【S3-B-01】外购天然气的上游排放。包括企业消耗天然气的提取、生产和运输等。

【S3-B-02】外购汽油的上游排放。包括企业消耗汽油的提取、生产和运输等。

【S3-B-03】外购柴油的上游排放。包括企业消耗柴油的提取、生产和运输等。

【S3-B-04】外购电力的上游排放。包括企业消耗电力的提取、生产和运输等。

【S3-B-05】外购热力的上游排放。包括企业消耗热力的提取、生产和运输等。

③商务旅行

【S3-C-01】客运

可能排放来源：员工差旅途中的航空、铁路、公路及船舶运输燃料。

运营责任人：有差旅需求的员工

【S3-C-02】住宿

可能排放来源：员工差旅期间酒店住宿。

运营责任人：有差旅需求的员工

4 剩余未纳入的项有：资本货物、上游运输和配送、运营中产生的废弃物、员工通勤、上游租赁资产、下游运输

和配送、销售产品的加工、销售产品的使用、已售出产品的报废处理、下游租赁资产、特许经营、投资。



附录 1：计算逻辑及碳排放因子归集56

5 其中包含部分万物云拥有产权并对外租赁、同时承担能源排放的项目，其碳排放应归入 S3“下游租赁资产”

类别，目前因数据不足，暂时纳入 S2进行统计和披露；未来随着数据完善将逐步拆分、调整披露口径。

6 “空调制冷剂加注”属于保修服务范畴，其相关碳排放归入【S3-A-02】保修服务而非【S3-A-01】采购商品。

范围 排放源 可能的排放源 编号 数据及单位
基础数据来

源

数据来源

系统

碳排因子

来源

S1

01 天然气
天然气锅炉，天然气取暖设施，天然气炊

具，天然气热水器等
S1-A-01 天然气用量( m³ ) ①系统取数 ②能耗平台

I PCC2006
02 汽油 公务用车 S1-B-01 汽油用量( L) ③财务数折算 ③费用平台

03 柴油 工程作业车辆 S1-C-01 柴油用量( L) ①系统取数 ①采购平台

S2

01 办公室用电
办公室照明、空调、电脑设备等纳入项目

成本的插座用电
S2-A-01 电力用量( kWh) ①系统取数 ②能耗平台

国家温室气

体排放因子

数据库

02 公区用电
公区照明、电梯、给排水、配电房等纳入

项目成本的公区设备用电
S2-A-02 电力用量( kWh) ①系统取数 ②能耗平台

其中自发自用新能源电力（如项目光伏发电设施） 电力用量( kWh) ②手工收集

略其中外购绿电 电力用量( kWh) ②手工收集

其中外购绿证 电力用量( kWh) ②手工收集

01 办公室用暖 S2-B-01 暖气用量( GJ) ①系统取数 ②能耗平台 中国城乡建

设领域碳排

放研究报告02 公区用暖 S2-B-02 暖气用量( GJ) ①系统取数 ②能耗平台

S3

01 采购商品
水、纸张、灭火器、垃圾袋、化肥农药、

清洁药剂、油漆涂料等
S3-A-01 采购金额( 元) ①系统取数 ①采购平台

USEEI O 2022

02 采购服务1
保洁服务、保绿服务、保修服务、保安服

务等
S3-A-02 采购金额( 元) ①系统取数 ①采购平台

01 外购天然气的上

游排放
企业消耗天然气的提取、生产和运输 S3-B-01 天然气用量( m³ ) ①系统取数 ②能耗平台

中国产品全

生命周期温

室气体排放

系数集

( 2022)

02 外购汽油的上游

排放
企业消耗汽油的提取、生产和运输 S3-B-02 汽油用量( L) ③财务数折算 ③费用平台

03 外购柴油的上游

排放
企业消耗柴油的提取、生产和运输 S3-B-03 柴油用量( L) ①系统取数 ①采购平台

04 外购电力的上游

排放
企业消耗的电力的提取、生产和运输 S3-B-04 电力用量( kWh) ①系统取数 ②能耗平台

05 外购热力的上游

排放
企业消耗的热力的提取、生产和运输 S3-B-05 暖气用量( GJ) ①系统取数 ②能耗平台

01 客运 飞机、铁路、公路、船运燃料 S3-C-01 出行距离( km) ①系统取数 ③费用平台

02 住宿 酒店住宿 S3-C-02 住宿天数( 天) ①系统取数 ③费用平台 UK Gov 2024



附录 2：GHG protocol 和 ISO 14064 分类映射关系（供第三方鉴证参考）7

7 因物业服务行业的特殊性质（不存在有形产品），认为万物云碳排放范围内不存在“类别五：与使用本组织产

品相关的间接排放”



附录 3：万物云碳管理工作组名单

评审团成员：

工信部赛迪研究院研究员冯相昭

清华大学研究员欧训民

人民大学副教授潘勋章

万科物业 ESG和应对气候变化工作委员会朱桐

课题组成员：

清华大学气候变化与可持续发展研究院孟朔

气候未来科技有限公司汪军

万物云 ESG办公室马靖艺

万物云 ESG办公室王唯唯

万物云 ESG办公室刘硕

万物云数据与信息技术中心吴致远

万科物业 ESG办公室朱桐

万科物业 ESG办公室彭鹏

万科物业 ESG办公室李欣
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